VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

l.
Uvodni ustanoveni a vysvétleni uéelu véeobecnych obchodnich podminek

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téZz uvadéné jen zkratkou ,VOP“) plati pro
prodej zdravotnického prostfedku bite away® (dale téZ uvadéné jen jako “produkt”) na
webovych strankach www.stopstipancum.cz (dale téZz uvddéno jen jako ,eshop”)
provozovanych Petrou Tichou, IC: 04987161 (déle téZ jen jako ,Prodévajici“). Neni-li vyslovné
mezi Prodavajici a Kupujicim ujednano jinak, plati ustanoveni téchto obchodnich podminek i
pro prodej uvedeného zdravotnického prostifedku na zdkladé objednavky ucinéné mailem,
telefonicky ¢i osobné.

2. Nakup probiha na zakladé Kupni smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim. Proces
uzavirani kupni smlouvy je podrobné popsan v Cl. lll. VOP. Tyto VOP jsou dokumentem, ktery
je nedilnou soucdsti kupni smlouvy a podrobné uvadi a vysvétluje prdva a povinnosti obou
stran kupni smlouvy, tedy Kupujiciho i Prodavajiciho. Ujednani, kterd jsou v kupni smlouvé
odliSna od ustanoveni VOP, maji pfednost (tedy text kupni smlouvy je nad textem VOP). VOP
resi i nékteré dalsi otazky, které s ndkupem v eshopu nebo s uzivanim internetovych stranek
www.stopstipancum.cz souvisi.

3. VOP obsahuji informace, které potfebujete mit k dispozici jesté pred tim, nez u nds
nakoupite. Prosime, prectéte si VOP peclivé a v pripadé, Ze k nim budete mit pfipominky i
dotazy, kontaktujte nds jesté pred objednanim zbozi (tj. pfed kliknutim na tlacitko , Odeslat
objednavku”). Kontakty naleznete v¢l. Il. VOP. Vzajemna komunikace je nejlepSim
zpusobem, jak eliminovat pfipadné budouci nejasnosti mezi ndmi. Tim, Ze kliknete na
tlacitko , Odeslat objednavku” nam davate signal, Zze jste VOP vidéli, Cetli a souhlasite
s takovym prabéhem obchodu, jaky zde popisujeme. Davate tim i signal, Ze svoji objednavku
myslite vainé, a Ze jste stejné jako my pfipraveni splnit své zdvazky z nasledné uzaviené
kupni smlouvy (tedy my jako Prodavajici predevsim dodat vdm produkt presné podle vasi
objednavky a vy jako Kupujici zaplatit za dodany produkt dohodnutou cenu).
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Il.
Dulezité pojmy (definice)

1. PRODAVAVJICI.
Prodavajicim je:

Petra Tichd

IC: 04987161

DIC: CZ8358052692

Misto podnikani: Stracenska 786, 411 08 Stéti
Kontaktni telefon: +420 607 690 138

Mail: info@petraticha.cz

Prodavajici je zapsanad v Zivnostenském rejstfiku, Zivnostenské opravnéni vydal Méstsky urad
Litoméfice, pod ¢&j. 0024545/16/0ZU/HNo. Prodavajici je rovnéi distributorem
zdravotnickych prostfedkl a jako takova radné registrovana u Statniho ustavu pro kontrolu
|éCiv. RovnéZ produkt je radné notifikovdan a naleznete jej v Registru zdravotnickych
prostfedkl na strankach www.sukl.cz.

2. KUPUJICI. Kupuijici je ten, kdo prostiednictvim webového rozhrani www.stopstipancum.cz
uzavie s ndmi, jako Prodavajicim, Kupni smlouvu, a tim koupi nékteré zboZi vystavené na
internetovych strankach eshopu. Kupujicim mlzZe byt podnikatel (podnikajici fyzicka osoba
¢asto také uvadéna jako OSVC anebo pravnicka osoba, napt. s.r.o. nebo akciova spoleénost)
anebo spotrebitel.

3. SPOTREBITEL. Spotiebitelem se podle zdkona rozumi fyzicka osoba, kterd nejedna v ramci
své podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzicka
osoba a do objednavky uvedete 1CO, bude se mit zato, Ze kupni smlouvu uzavirate jako
podnikatel a ne jako spotrebitel.

4. SPOTREBITELSKA SMLOUVA je Kupni smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje spottebitel.
Podle platnych zdkon( je spotrebitel vice chranén nez kupujici, ktery neni spotrebitelem.
Soucasné ma prodavajici i vice povinnosti vici spotrebiteli nez vici jinému kupujicimu a je
povinen poskytnout spotrebiteli informace stanovené jak obcanskym zdkonikem, tak
zakonem na ochranu spotrebitele. Je-li kupujicim jind osoba neZ spotiebitel, neuziji se ta
ustanoveni VOP, kterd slouzi vyhradné pro ochranu spotrebitele (tj. text, kde bude misto
,Kupujici“ uvedeno pouze ,Spotrebitel”).

5. SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM. Je kupni smlouva, pokud je uzaviena
prostiednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU, tj. je uzaviena, aniz by se
Prodavajici a Kupujici museli osobné potkat, protoZe ji uzaviraji pres webové rozhrani (na
zakladé objednavky ucdinéné pfimo na internetovych strankdch www.stopstipancum.cz
vyplnénim potifebnych Gdajli Kupujicim) nebo prostfednictvim mailové komunikace,
telefonicky nebo s vyuzitim obdobnych komunikaénich prostfedkd. Naklady spojené
s pouzitim prostifedkll komunikace na dalku (zejména naklady na internetové pfipojeni a
telefonni hovory) si hradite sami a nelisi se od bézné sazby Uctované vasim operdtorem resp.
poskytovatelem internetového pfipojeni. Ucinénim objednavky vyslovné souhlasite
s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku.

6. ROZHODNE PRAVNI PREDPISY. Jsou to platné pravni pfedpisy, kterymi se fidi vztah mezi
Kupujicim a Prodavajicim. Jde zejména o zdkon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik (dale téz
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jen ,NOZ“) a v pripadech, kdy je Kupujicim spotrebitel, je to i zdkon ¢. 634/1992 Sb., o

ochrané spotrebitele. Produkt je zdravotnickym prostfedkem, proto se pouzZiji i ustanoveni
zakona €. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostredcich.

7. PRIPRAVA K EXPEDICI. Oznaéuje dobu nutnou pro vyFizeni viech naleZitosti v souvislosti
s pfedanim objednaného produktu prepravci dle volby Kupujiciho.

8. EXPEDICE. Oznacuje predani objednaného produktu Proddavajicim prepravci.

.
Objednavka a uzavieni Kupni smlouvy

1. Kupujici objednavd produkt pres webové rozhrani, tj. skrze objednavkovy systém eshopu.
Objedndvat lze pripadné i prostfednictvim mailu, telefonicky nebo pti osobnim jednani
(osobni  objednavky se predpokladaji predevSim pfi  obchodnich  schlzkach
s velkoobchodnimi odbérateli nebo na vystavé, veletrhu ¢i obdobnych akcich).

2. POPIS PRODUKTU. V eshopu (na webovém rozhrani) je uveden podrobny popis produktu,
véetné jeho hlavnich vlastnosti a dalSich dllezitych informaci, zejména navodu na jeho
pouzivani, pokynl k udrzbé apod. Vénujte prosim témto uUdajim svoji pozornost. | zde
uvadime, Ze produkt je patentovany a dermatologicky testovany a byly vylouceny jakékoli
patologické zmény na rtu ¢i kdzi. Pfesto vSak upozorfiujeme, Ze pfristroj vyviji teplotu az 51°C
a pusobeni tepla tak mulze byt subjektivné vnimano jako paleni. Veskera prezentace
produktu uvedené na webovém rozhrani eshopu je informativniho charakteru. Jako
Prodavajici nejsme povinni uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732
odst. 2. NOZ se nepoufZije.

3. OBJEDNANI PRODUKTU. Pro objednani produktu pies webové rozhrani eshopu slouzi
objednavkovy formuldr, kde jako Kupujici vyplnite vase kontaktni udaje (jméno, pfijmeni,
pfipadné firma, adresa, mail a telefon), informace o objedndavaném produktu (vloZzenim
objednavaného zbozi do ,kosiku“ webového rozhrani eshopu a uvedenim poctu kusu), udaje
pro dodani produktu (zejména dodaci adresu), vyberete zplisob Uhrady a zplsob doruceni
produktu. Objednavat je moZné 24 hodin denné, 7 dnU vtydnu, priprava k expedici a
expedice pak probiha pouze v pracovnich dnech. Pokud z vyjimeénych ddvod( (napf. nemoc)
neni mozné v nékterych pracovnich dnech zajistit expedici, vidy je tato informace uvedena
na webovych strankach. Dovolujeme si upozornit, Ze vyjimecné mlze dojit k docasné
nedostupnosti webu vdusledku nutné adrzby webu anebo okolnostmi, za které
neodpoviddme, jako jsou vypadky pfipojeni k internetové siti.

Pfed odeslanim objednavky vam je umoZnéno zkontrolovat a ménit Udaje vloZzené do
objednavkového formuldre a pfipadné jesté opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti.
Objednavku odeslete kliknutim na tlacitko , Odeslat objedndvku®.

O obdrZeni objedndvky vas budeme informovat mailem zaslanym na vasi elektronickou
adresu, kterou jste zadali vobjedndvce. Informace o obdrieni objednavky je zasilana
automaticky. Do okamzZiku nez je vam doruceno potvrzeni o pfijeti vasi objednavky, je mozné
telefonicky nebo mailem (na adresu uvedenou v €l. Il. VOP) objednavku jednostranné zrusit.
Dorucenim potvrzeni o prijeti objedndvky na vasi elektronickou adresu uvedenou
v objedndvce je kupni smlouva uzaviena. Jakékoli zmény uzaviené kupni smlouvy (véetné




zruSeni objednavky) jsou poté mozné jen na zakladé dohody s nami, i v takovém pfipadé je
ovsem mozné objedndvku zrusit v zasadé pouze do okamziku nez byl produkt expedovan.

Je-li Kupni smlouva uzavirdna pouze prostfednictvim mailové komunikace, je uzaviena
okamzikem odsouhlaseni jejiho znéni druhou ze smluvnich stran. Kone¢né znéni Vam
zaSleme na vas mail. Je-li Kupni smlouva uzavirana v tiSténé pisemné formé (zejména na
zakladé osobni schlizky), nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a kazda
ze stran obdrzi jeden stejnopis uzaviené Kupni smlouvy.

Jako Prodavajici si vyhrazujeme pravo zrusit objedndvku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni
smlouvy, pokud by se produkt prestal vyrabét anebo pokud se vyrazné navysila cena, za
kterou nam produkt doda nas dodavatel. Pokud by nastala situace, Ze jste jako Kupuijici jiz
predtim uhradili celou nebo ¢ast kupni ceny, pfijaté finanéni plnéni vdm v tomto pfipadé
vratime svami dohodnutym zplsobem, popfipadé nedojde-li k dohodé, pak stejnym
zplUsobem, jako byla platba uhrazena z vasi strany. Doba vraceni prijatého plnéni zavisi na
zvoleném zpUsobu platby, neprekroci vsak dobu 14 dnl od okamiZiku informovani o
nemoznosti dodat produkt.

V pripadé, Ze by produkt v dobé objednani nebyl na skladé, vam sdélime predem telefonicky
nebo e-mailem moZny termin doddni. Pokud s timto terminem nebudete souhlasit a nedojde
k dohodé o terminu doddni, nedojde k uzavieni kupni smlouvy a objednavka tak nebude
realizovdna.

V pochybnostech vds mlzeme kontaktovat za ucelem ovéfeni pravosti objednavky a
nepodafi-li se pravost objednavky ovéfit, ma se zato, Ze objednavka vibec nebyla poddna a
takovou objedndavkou se nadale nezabyvame.

Vlastnické pravo k produktu na vas jako Kupujiciho prechazi v okamziku, kdy jsou spinény
obé nasledujici podminky — je uhrazena cela kupni cena a produkt jste prevzali.

4. Kupni smlouva i VOP se uzaviraji v ¢eském jazyce. Pokud se Smlouva uzavird v elektronické
podobé, tvofi ji vase objednavka, jeji pfijeti z nasi strany a tyto VOP. Smlouvu uzavfenou
prostfednictvim webového rozhrani eshopu archivujeme v elektronické podobé a neni
pristupna.

5. Pro uplnost upozornujeme, Ze obrazky a texty na strankach jsou chranény autorskym
pravem a jsou vlastnictvim spoleé¢nosti RIEMSER Pharma GmBH a prodavajici je pouZziva na
zakladé vyslovného svoleni této spolecnosti. Neni moziné je dale Sifit bez vyslovného
souhlasu uvedené spolecnosti.

V.
Cena produktu a platba

1. CENA PRODUKTU. Aktualni cena produktu je uvedena na webovém rozhrani. Cena je
uvedena véetné dané z pfidané hodnoty a veskerych pripadnych dalSich dani, cel a poplatkd.
Na fakture je pak rozliSena cena bez dané z pfidané hodnoty (DPH), ¢astka DPH a vysledna
cena s DPH. Cena je platna po celou dobu, kdy je na webovém rozhrani uvedena. Naklady na
dopravu jsou uvedeny vél. V. VOP. Koneénd kalkulovand cena uvedend v souhrnu
objedndvky (tj. predtim nez kliknete na tlacitko , Odeslat objedndvku®) je jiz uvedena vcetné
dopravného (balné nedctujeme).




2. Sjednanou kupni cenou je cena uvedend u zboZi v okamZiku odeslani Vasi objednavky
(uvedend v odeslaném objednavkovém formulafi). Pokud by doSlo ke zjevné chybé pfri
uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je myslen predevsim preklep, chyba pfi zadavani
cen) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani kupni smlouvy, pak nejsme povinni vam za
takovou zjevné chybnou cenu zboZi dodat, a to ani v pfipadé, Ze doslo k automatickému
potvrzeni o pfijeti objednavky. V pfipadé, Ze by jiz doslo z vasi strany i k Uhradé této zjevné
chybné ceny, jsme oprdvnéni od kupni smlouvy odstoupit. Dojde-li ke zméné kupni ceny
v dobé mezi odeslanim vasi objednavky a jejim potvrzenim z nasi strany, plati kupni cena
platna v okamzZiku odeslani objednavky, nedojde-li mezi ndami k jiné vyslovné dohodé.

3. Neni-li mezi ndami vyslovné ujednano jinak, jsme povinni vam zboZi dodat az po uplném
zaplaceni sjednané kupni ceny. Do okamziku uplného zaplaceni kupni ceny zlstava zbozi
v nasem vlastnictvi.

4. ZPUSOB PLATBY. Kupni cenu je mozné uhradit nasledujicimi zpGsoby:

- Bezhotovostné bankovnim pfevodem na nas bankovni uUcet. Pokyny k platbé, obdrzite
rovnéz v mailu potvrzujicim pfijeti objedndvky. Pti platbé, prosim, nezapomerite uvést
prislusny variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle sparovdna a zbozi co nejdfive
expedovano.

- V hotovosti na dobirku.

Ptripadné dalsi zplsoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou byt mezi
nami vyslovné dohodnuty. Kupni cena se hradi v korunach ¢eskych.

5. SPLATNOST KUPNI CENY.

V pripadé bezhotovostniho prevodu je kupni cena splatnd do 7 dnli od potvrzeni prijeti
objednavky. Datum splatnosti je rovnéz uvedené v pokynech k platbé. V pfipadé dlouhodobé
spoluprace s Kupujicim — podnikatelem muzZe byt kupni cena hrazena na zakladé faktury
vystavené s delSi dobou splatnosti. Kupni cena je zaplacena v okamziku, kdy je pfislusna
Castka pfipsana na nds bankovni Ucet.

V pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pti prevzeti produktu.

Po Uhradé ceny vam vystavime danovy doklad — fakturu se vSemi zakonnymi nalezitostmi.
Fakturu vam zasleme spolu s produktem nebo mailem a zaroven slouzi i jako dodaci doklad a
doklad o zaruce.

V pripadé, kdy Kupujici zvoli zplUsob platby bezhotovostnim bankovnim prevodem, je
zaplacena ¢éastka zalohou na kupni cenu v plné vysi.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouzije.

Produkt neni mozné hradit formou splatkového kalendare.

V.
Dodaci podminky
1. ZPUSOB DODANI PRODUKTU. Produkt je mozné dodat prostiednictvim pFepravce na vami
uvedenou dorucovaci adresu. ZpUsob dodani vyberete na webovém rozhrani pti objedndvce

produktu. Nase povinnost dodat produkt je splnéna predanim produktu prepravci, kterého
jste si pfi objednavce vybrali. Pokud byste bezdlvodné odmitli produkt prevzit, nepovazuje



se v takovém pripadé nase povinnost dodat produkt za nesplnénou a neni povaZzovana ani za
odstoupeni od smlouvy z vasi strany. Pokud se vyslovné nedohodneme jinak nebo nebude
nabizeno jinak na webovém rozhrani, nabizime mozZnost doddani produktu prostrednictvim
prepravce/prepravcll a za ceny uvedené v odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku.

2. DODACI LHUTA. Délka dodaci lhGty zavisi na zvoleném zplsobu dopravy, zvoleném
zpusobu platby. Zbozi skladem pfipravime k expedici obvykle do 2 pracovnich dn(. V ptipadé
platby prevodem, se zboZi odesild do 2 pracovnich dnll po pfijeti této platby na ucet
Prodavajiciho (je-li zbozi skladem).

3. NAKLADY NA DOPRAVU. Vy$e ceny za dodani zboZi zavisi na vami zvoleném zpUsobu
platby. Presdhne-li celkova cena zboZi vjedné objednavce castku 3000 K¢, je doprava
zdarma. Zbo#i zasildme prostfednictvim prepravct v CR, jejich aktudlni nabidku a ceny
naleznete v objednavkovém formulafi.

4. Pokud by bylo nutné z divod( na vasi strané dorucovat produkt opakované anebo jinym
neZ objednanym zpusobem, jste povinni nam uhradit naklady na opakované doruceni nebo
na doruceni jinym zplsobem, nebude-li mezi ndmi vyslovné ujednano jinak.

5. Pti prevzeti produktu si, prosim, vidy zkontrolujte neporusenost obalu a pokud zjistite
nedostatky, uplatnéte je ihned u dopravce a kontaktujte nds (podrobnosti nize v ¢asti o
uplatfiovani reklamace). Odmitnuti zasilky s poSkozenym obalem se nepovazuje za
bezdlivodné odmitnuti prevzeti produktu. Naopak, pokud podpisem dodaciho listu nebo
soupisu balikQi pfepravce nebo obdobného dokumentu stvrdite prevzeti produktu, ma se
zato, ze produkt byl doddn v neporuseném obalu a neni mozné jiz reklamovat z divodu
poruseni celistvosti obalu.

6. V pfipadé, Ze byste produkt bezdlvodné odmitli pfevzit, mdme narok na ndhradu ndkladu
spojenych s dodanim a jeho uskladnénim (vysSe poplatku je 10ké/den, v pripadé hmotnosti
zasilky nad 5kg 20ké/den), jakozZ i dalsich nakladd, které nam z diivodu neprevzeti vzniknou.

7. Vyhrazujeme si pravo upravit podrobnéji podminky Dodani a dopravy v samostatném
dokumentu.

VI.
Odstoupeni od Kupni smlouvy

1. Jste-li Spotrebitel mate pravo od Kupni smlouvy odstoupit ve |haté 14 dni ode dne
prevzeti produktu, pokud byla smlouva uzaviena jako distancni. V této 14denni |haté musi
byt odstoupeni od Kupni smlouvy odeslano mailem na info@petraticha.cz nebo odeslano
postou na nasi adresu uvedenou v ¢l. Il. odst. 1 VOP, pfipadné na tuto adresu doruceno
osobné ¢i prostfednictvim jiné osoby. Odstoupit Ize i vyplnénim formulare, ktery naleznete
v sekci ,Ke stazeni”. V pfipadé pouziti vzorového formuldfe vam bez zbyteéného odkladu
potvrdime jeho pfijeti. Odstoupeni nemusite nijak oddvodriovat.

2. Jako Kupujici berete na védomi, Ze ani spotfebitel nemlize mimo jiné odstoupit od
smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
dlvodU jej neni moZné vratit. Toto se tyka i produktu prodavaného v naSem eshopu. Vratit
ve 14 denni Ihité dle predchoziho odstavce tedy produkt miZete pouze v pfipadé, kdy jste
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nerozdélali obal (uzavienou, prelepem opatfenou krabicku) a produkt z néj nevyndali. Vratit
Ize pouze produkt ve zcela neporuseném obalu.

3. Pokud jako Kupujici odstoupite od smlouvy, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od
smlouvy ndam predejte nebo zasSlete zpét produkt, ktery jste od nas obdrzeli dle této
Smlouvy. Pfi zasilani produktu zvolte doporuéenou zasilku, nezasilejte na dobirku. Naklady
na vraceni produktu nesete sami. Produkt zaslete neposkozeny, v origindlnim uzavieném
obalu, i pfipadnymi darky, které jste spolu se zbozim od nas obdrzeli. Doporucujeme vam
zasilku pojistit. Pripojte kopii dokladu o platbé, fakturu ¢&i dodaci list nebo jiny doklad ¢i
dikaz k prokazani, Zze se jedna o produkt u nas zakoupeny ve lh(té 14 dni pfed odstoupenim
od Smlouvy. Vyrazné tim urychlite vyfizeni celé zalezitosti. Samotné nepredloZeni téchto
doklad ovsem nebrani vyfizeni vaseho odstoupeni od Smlouvy. Pokud jste jiz dfive tyto
udaje nezaslali v samostatném ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy (napf. vyplnénim ve
vzorovém formulafi), ptipojte, prosim, i udaj o volbé zpUsobu vraceni penéz, pokud je
nechcete vratit stejnym zplisobem, jako jste platbu hradili.

4. Nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy vam vratime penize, které jsme od vas
prijali jako platbu za produkt, véetné ndkladd na dopravu a veskerych dalSich naklad(
s doddnim spojenych a uhrazenych. Pokud jste vSak pfi objedndni nezvolili nejlevné;jsi zplisob
doddni, dle zdkona vam vratim c¢astku odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému dodani.
Nejsme vsak povinni vam penize vratit dfive nez ndm produkt predate zpét a nebo
prokazete, Ze jste ndm jej zpét odeslali. Penize vam vratime stejnym zplisobem, jakym jste
nam je uhradili (tj. napf. bankovnim prevodem), leda byste souhlasili s jinym zplsobem
platby, se kterym by pro vas nebyly spojeny dalsi naklady.

5. Kupuijici je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech stanovenych zakonem, Kupni
smlouvou a témito VOP z dlvod( v zdkoné, smlouvé ¢i VOP uvedenych.

6. V pripadé, ze by z vasi strany nedoslo k uhradé celé kupni ceny ani do 30 dni po uzavieni
Kupni smlouvy, mame pravo od Smlouvy odstoupit. Dale si vyhrazujeme pravo od smlouvy
odstoupit, pokud z divodl nikoli na nasi strané neni jiz mozné produkt dodat (prestal se
vyrabét, nelze jej jiz dovézt apod.). Odstoupeni vtakovém pripadé nabyva ucinnosti
okamzikem, kdy vam jej dorucime. V pfipadé, Ze jsme od vas obdrZeli prfed nasim
odstoupenim od Smlouvy platbu, vratime vam ji do tydne od odstoupeni od Smlouvy,
nebude-li mezi ndmi vyslovné dohodnuto jinak.

7. Je-li Vam spolecné s produktem poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi nami uzaviena
s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy z vasi strany bez uvedeni
dlvodu, pozbyva darovaci smlouva Ucinnost a jste povinni ndm poskytnuty darek nejpozdéji
do 14 dnU od odstoupeni od smlouvy vratit

VIL.
Zaruka, prava z vadného plnéni, reklamacni rad

1. Prdva vznikajici zvadného plnéni se fFidi platnymi pravnimi predpisy, zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a § 2165 az 2174 NOZ.
2. Prdva ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 a7z 2117 a § 2161 az 2164 NOZ.

3. Jako Prodavajici vam odpovidame, Ze produkt pfi prfevzeti nema vady. Jste-li
spotfebitelem, pak v pfipadé, Ze se vada projevi do 6 mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze véc



byla vadna jiz pfi prevzeti. Spotrebiteli dale odpovidame i za to, Ze se vady nevyskytnou
v zaruéni dobé, ktera Cini 24 mésicl od prevzeti produktu.

4.V pripadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé opakovaného vyskytu vady
po opraveé nebo vyskytu vétsiho poctu vad mate pravo pozadovat vyménu produktu za novy
anebo od smlouvy odstoupit. V pfipadé odstranitelné vady na dosud nepouzitém produktu
mUzZete pozadovat odstranéni vady nebo primérenou slevu z kupni ceny anebo, neni-li to
neumérné, pozadovat vyménu za novy. V pfipadé, Ze neodstoupite od smlouvy nebo
neuplatnite pravo na dodani nového produktu bez vad nebo na vyménu soucasti ¢i opravu,
mUzZete poZadovat primérenou slevu. Pfimérenou slevu muizZete zadat i v pfipadé, ze bychom
nebyli schopni vam novy produkt bez vad dodat, vyménit jeho soucdst nebo produkt opravit,
stejné tak i v pfipadé, Zze bychom nezjednali napravu v pfimérené dobé nebo Ze by vam
zjednani ndpravy pusobilo znacné obtize.

5. Prava z vadného pInéni vdm nenalezi, pokud byste pred prevzetim produktu védéli, ze ma
vadu, anebo byste vadu sami zpUsobili. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji
na opotrebeni zplsobené jeho uzivanim, na vady zplsobené nespravnym uzivanim zbozi,
nedodrzenim ndvodu, nevhodnou uUdrzbou nebo nespravnym skladovanim. U produktu
prodavaného za nizsi cenu, neodpovidame za vadu, pro kterou byla sleva poskytnuta.

6. Reklamaci u nds uplatnéte bez zbytecného odkladu po zjiSténi vad. O reklamaci nas
mUzete predem informovat i telefonicky nebo mailem na kontakty uvedené v ¢l. 1l. VOP.
Reklamované zbozi prosim doructe osobné, postou ¢i obdobnym zplsobem na nasi adresu.
Uvitame, pokud k reklamaci pfilozZite i fakturu ¢i jiny doklad o koupi, popis reklamované
zavady a navrh feSeni reklamace. Reklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnl, pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace vam
poskytneme pisemné potvrzeni.

7. Pokud je na zakladé vasi objednavky produkt dodavan prostfednictvim dopravce, Zzadame
vas o kontrolu zasilky za pfitomnosti dopravce a v pfipadé zjisténi poskozeni zasilky
o reklamaci pfimo u dopravce. Dopravce nasledné sepiSe s adresatem protokol o shledané
zavadé a zasilka bude doruéena zpét odesilateli. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti
zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. nelplnd nebo
poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné
poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je
nutno neprodlené oznamit e-mailem na info@petraticha.cz, sepsat s dopravcem sSkodni
protokol atento bez zbytecného odkladu zaslat e-mailem, nebo postou prodavajicimu.
Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky dava prodavajicimu
moznost prokdzat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

VIII.
VyfFizovani stiznosti, feSeni spotfebitelskych sporti

1. Mate-li kuzaviené kupni smlouvé, jejimu plnéni ¢i nasSi Cinnosti néjakou stiznost,
kontaktujte nas prosim na adrese uvedené v ¢l. Il. VOP nebo na elektronické adrese
info@petraticha.cz.

2. Podnikame na zdakladé Zivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je prislusny
Zivnostensky urad, dohled nad dodrzovanim predpisti o ochrané spotrebitelll provadi Ceska


mailto:info@petraticha.cz
mailto:info@petraticha.cz

obchodni inspekce. Dodriovani piedpisd o ochrané osobnich Udaji dozoruje Ufad pro
ochranu osobnich udajd. ProtoZe produkt je zdravotnickym prostfedkem, je dozorovym
organem i Statni Ustav pro kontrolu léciv.

3. Pokud mezi nami jako prodavajicim a spotiebitelem dojde ke spotrebitelskému sporu, ma
spotfebitel prdvo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feseni podle zdkona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k
mimosoudnimu fedeni jsou uvedeny na strankdch Ceské obchodni inspekce www.coi.cz .
Spotrebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro feseni sport online, Kterd je ztizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Kupni smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Prodavajiciho a
Kupujiciho ze smlouvy vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich udaju je feSena samostatnym dokumentem, ktery naleznete v sekci , Ke
stazeni”.

3. Vezméte prosim na védomi, Ze jsme oprdvnéni tyto VOP jednostranné meénit, pro
kupujiciho vSak vidy plati text obchodnich podminek ucinny v okamiZiku odeslani
objednavky. Tento text ve formatu PDF obdrzite v mailu potvrzujicim objedndavku.

4, Tyto VOP jsou ucinné od 1.9.2016.
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